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1ª QUESTÃO Valor: 1,0

Explique a importância e a interação entre os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), Mate-
rials Requirements Planning (MRP), Manufacturing Execution System (MES) e Manufacturing Ope-
rations Management (MOM) na gestão integrada de uma instituição.
Em sua resposta, aborde:
a) como cada um desses sistemas contribui individualmente para a eficiência operacional;
b) as vantagens da integração para a tomada de decisões estratégicas.

2ª QUESTÃO Valor: 1,0

Uma empresa montou a seguinte tabela de custos de estocagem em função de diversas quanti-
dades de pedidos que podem ser praticadas ao ano.

Nº pedidos Nº itens/pedido (un) Estoque médio/perı́odo ($) Custo de estocagem ($)
1 6.000 60.000,00 12.000,00
2 3.000 30.000,00 6.000,00
3 2.000 20.000,00 4.000,00
4 1.500 15.000,00 3.000,00
5 1.200 12.000,00 2.400,00
6 1.000 10.000,00 2.000,00
7 858 8.571,43 1.714,29
8 750 7.500,00 1.500,00
9 667 6.666,67 1.333,34
10 600 6.000,00 1.200,00

O custo para processar cada pedido é $ 270,00 e o estoque mı́nimo para esse insumo é zero.
Diante do exposto, calcule o lote econômico de compras.
Fórmulas:
CA = i · EM ; EM = Qmax+Qmin

2
; LEC =

√
2·D·S
i·C , em que:

• CA = Custo de armazenagem;
• i = Custo de manutenção de estoques como percentual do valor médio disponı́vel no ano;
• EM = Estoque médio num certo perı́odo;
• Qmax = Estoque máximo;
• Qmin = Estoque mı́nimo;
• LEC = Lote econômico de compra;
• D = Demanda anual;
• S = Custo de processamento de um pedido;
• C = Valor de um item.
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3ª QUESTÃO Valor: 1,0

Uma fábrica produz determinado tipo de equipamento eletrônico. O fabricante assegura que a
duração desse equipamento segue uma distribuição normal com média µ = 171 horas e desvio
padrão σ = 9 horas. Um comprador desse equipamento decide realizar um teste de hipótese es-
tatı́stico para verificar se os dados apresentados pelo fabricante correspondem à realidade. Dessa
forma, seleciona uma amostra aleatória de 100 unidades do equipamento, obtendo uma média de
duração de 169 horas.
Pedido: Qual a conclusão do comprador?
Utilize α = 5% e considere que P (Z > 1, 64) = 0, 05, onde Z segue uma distribuição normal padrão.

4ª QUESTÃO Valor: 1,0

O responsável por um processo de fabricação de certo produto, cuja fração média de defeitos é
de 0,10, tem a sua disposição uma amostra de 100 unidades. Suponha que o processo será con-
trolado com o gráfico de controle de np. Se a fração média de defeitos cair pela metade, quantas
amostras em média demorará o gráfico para sinalizar esta melhora?

Tabela da Distribuição Poisson Acumulada - P (Z ≤ z).

d λ
5,00 5,20 5,40 5,60 5,8 6,00

0 0,0067 0,0055 0,0045 0,0037 0,0030 0,0025
1 0,0404 0,0342 0,0289 0,0244 0,0206 0,0174
2 0,1247 0,1088 0,0948 0,0824 0,0715 0,0620
3 0,2650 0,2381 0,2133 0,1906 0,1700 0,1512

Fórmulas:
NMA = 1

Pd
; LIC = np− 3

√
np(1− p) , em que:

• NMA = Número Médio de Amostras;
• Pd = Poder do Teste
• LIC = Limite Inferior de Controle
• n = Tamanho da Amostra
• p = Proporção média amostral

5ª QUESTÃO Valor: 1,0

Uma instituição precisa escolher entre dois sistemas A e B. Ambos atendem às especificações
técnicas, mas possuem custos de aquisição e atualização anual distintos, conforme tabela a seguir.

Sistema/Ano 0 1 2 3
A 6.300 1.500 1.500 1.500
B 7.200 1.200 1.200 1.200

No ano “0”, a instituição paga pela aquisição da licença e, nos anos seguintes, paga pelas atualiza-
ções. Qual sistema deve ser escolhido, considerando uma taxa de desconto de 10% ao ano?
Justifique sua resposta apresentando os cálculos.
Dados: 1, 1−4 = 0, 683
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6ª QUESTÃO Valor: 1,0

Uma fábrica de drones sabe que os quatro tipos de equipamentos que saem de suas linhas de
montagem levam os seguintes tempos para serem confeccionados:

Tipo de equipamento Tempo de produção (minutos.homem)
Águia 5000 100
Águia 1000 75
Águia 700 40
Águia 500 35

As encomendas para os próximos perı́odos indicam que o interesse dos clientes por cada tipo de
drone segue um comportamento na proporção 1:2:5:9 (demanda desagregada). A fábrica trabalha
40 horas por semana e possui 27 funcionários nas linhas de montagem.
Diante do exposto, determine:

a) a capacidade de produção de drones por semana;
b) a quantidade de horas extras semanais que cada funcionário das linhas de montagem terá que
fazer semanalmente para atender a todos os pedidos, supondo que a demanda para os próximos
perı́odos será de 1620 drones por semana.

7ª QUESTÃO Valor: 1,0

Uma fábrica pretende determinar a quantidade ótima de produtos de cada tipo a serem produzi-
dos de modo a maximizar o seu lucro. Há a possibilidade de fabricação de 3 tipos de produtos,
limitada a uma quantidade total de 500 unidades. O número de Homens-hora (Hh) necessário, os
custos com insumos e o lucro unitário por tipo de produto está descrito na tabela a seguir. A força
de trabalho disponı́vel é 5.000 Hh e a fábrica dispõe de R$ 80.000,00 para gastar com insumos.

Produto Homens-hora Custos com insumos (R$) Lucro (R$)
A 6 100 60
B 8 150 100
C 10 120 80

Diante do exposto, determine:

a) o modelo matemático de programação linear, descrevendo as variáveis de decisão, as restrições
e a função-objetivo;
b) resolva o modelo e apresente a solução ótima;
c) se vale a pena contratar mão-de-obra adicional por R$ 50,00/hora e justifique.

8ª QUESTÃO Valor: 1,0

Uma pessoa fez um empréstimo de R$ 6.000,00 a ser pago em 4 prestações, cujos valores serão
calculados com base no sistema de amortização constante, a juros de 2% ao mês. Determine os
valores das prestações.
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9ª QUESTÃO Valor: 1,0

Uma fábrica manufatura dois produtos, X e Y, utilizando dois insumos principais A e B. Os deta-
lhes da fabricação estão na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de insumos
Produto A (unidade) B (unidade)

X 4 2
Y 3 5

Estima-se que no próximo ciclo de vendas, as vendas diárias seguirão os valores da Tabela 2.

Tabela 2 - Vendas previstas
Produto Vendas (unidades)

X 100
Y 200

Os custos para fabricação para o mesmo ciclo de vendas são:

• Insumo A - $ 5/unidade;
• Insumo B - $ 3/unidade;
• Custos indiretos de fabricação - $ 1.500,00/ciclo (alocados com base na proporção do volume

de fabricação de cada produto).

Diante do exposto, determine:
a) o custo de produção de uma unidade de cada produto, considerando os custos dos insumos e a
alocação proporcional dos custos indiretos;
b) o preço mı́nimo de venda de cada produto, considerando uma alı́quota de impostos de 10%
sobre o faturamento e margem bruta mı́nima de 50%.

10ª QUESTÃO Valor: 1,0

Com o intuito de estimar o percentual de voluntários ao serviço militar no próximo ano, uma pes-
quisa ouviu 2400 jovens que completam 18 anos em 2025, sendo que desses 1440 responderam
que serão voluntários. Indique, com 95% de certeza, qual seria a faixa percentual de jovens vo-
luntários no próximo alistamento?

Tabela da Distribuição Normal Padrão Acumulada - P (Z ≤ z).
z 0,0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09

1,5 0,9332 0,9345 0,9357 0,9370 0,9382 0,9394 0,9406 0,9418 0,9429 0,9441
1,6 0,9452 0,9463 0,9474 0,9484 0,9495 0,9505 0,9515 0,9525 0,9535 0,9545
1,7 0,9554 0,9564 0,9573 0,9582 0,9591 0,9599 0,9608 0,9616 0,9625 0,9633
1,8 0,9641 0,9649 0,9656 0,9664 0,9671 0,9678 0,9686 0,9693 0,9699 0,9706
1,9 0,9713 0,9719 0,9726 0,9732 0,9738 0,9744 0,9750 0,9756 0,9761 0,9767
2,0 0,9772 0,9778 0,9783 0,9788 0,9793 0,9798 0,9803 0,9808 0,9812 0,9817
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RASCUNHO
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