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NA QUALIDADE TOTAL ( QT)

|
Muitos tedricos escrevem sobre o tema “Qualidade Total"™.

Porém a abordagem fetta pelo Professor Mishikawa cativa qualquer
leitor, ndo s6 pela simplicidade de seu contendo, mas tambem,
pela sua eficieia quando aphcada

Antes de qualquer explicagdo, os 58’ foram cnados para

. O Bem Estar do Homem (entenda-se ser humano em geral),
Melhoria da Qualidade:
Prevengiio de Acidentes
Aumento de Produtividade:
- Redugdo de Custos.

'

Prevengio contra Perdas.
Incentivo & Criatividade;

Aprimoramento do Ambiente de Trabalho.

Melhoria do Moral dos Funcionarios:

- Higienizagao Mental da Instituigdo

Para se entender o que significam os “$ 87, € preciso antes
entender 0s seus significados. Os “$ 87 s¢ traduzem em uma pratica
desenvolvida no Japio. onde os pais ensimam a0s seus filhos.
principios educacionais gue 0s acompanham até a fase adulta

A aplicagao da filosofia dos “5 87, combinada com outras
teorias, fez do Japio ¢ de suas empresas, verdadeiros paradigmas
em fungio tante da produtividade quanto da qualidade de servigo.

A denominacio “S S" , tem como origem as cinco
atividades, seqiiénciais e ciclicas, iniciadas pela letra “S", no
idioma japonés, Sao elas:

1-SEIRI - Senso de Organizagho (utilizagdo, selegdo)

Orgamizar € separar as coisas necessarias das que sfio
desnecessrias. dando um destino para aquelas que deixaram de ser
{iteis para aquele ambiente

Como Orgamizar

identificar

coloci-lo

material de uso constante a0 seu lado. na sua mesa

material usado diariamente proximo a vocé

material usado semanalmente em local pré-determinado

no hixo

2 - SEITON - de Ordem
{ sistemanzagdo, amumagao |
Ordenar ¢ guardar tudo o que ¢ necessano de acordo com

a facilidade de acessa-las. levando em conta a frequenciy de
unlizagéo, como. também. a sequéncia logica ja praticada ou de
facil assimilagdo. Quando se  tenta reordenar  objetos.
necessariamente o ambiente fica mais arrumado. mais agradavel
parz o trabalho ¢, consequentemente, mais produtive

A pratca da organizagio ¢ do ordenamento fommecem
extraordinarios subsidios para melhorar qualquer processo. 0
fundamental ¢ raciocinar no sentido de se¢ ter muita atengdo para
ndo emar

Ordenamento,  Senso

COMO PROMOVER A ORDEM
) Padronizar a nomenclatura de tudo. para s¢ evitar que um
mesmo documento, etiquetas, ohjetos ¢ Ouros tenham  vanos

l nomes .

b) Cnar regras que facilitem a localizagio, 0 manuscio, ©
reabastecimento e a reposigio do material que esta sendo unhizado,
ao seu local de ongem.

¢) Usar rotulos de cores vivas porque facilitam a identificagdo
¢ a reposigio de objetos, documentos e outros 40 seu local de
ongem

3) SEISO - Senso de limpeza (inspegao - zelo)

A limpeza deve ser encarada como uma oporumdade de
inspegio ¢ de reconhecimento do ambiente. Para tanto ¢ de
fundamental importdncia que a limpeza s¢ja feita pelo proprnio
wsudrio dos equipamentos que usa, is1o €. operadores de miaquinas.
microcomputadores. maquinas de escrever ¢ qualquer ebjeto de seu
uso. Se o equpamento requer mo-de-obra especializada para sua
manutenghio, © proprio usuano deve ter a miciativa de solicitar os
1eparos necessarios, respeitando-se s prazos estipulados para 1510

Entenda-se também que & limpeza ¢ monitoramento do

biente, dos equipamentos ¢ das pessoas E importante que cada
um. apds utilizar wma maquina (ate mesmo a de fazer o cafe) ou
dependéncia. deixe-a nas melhores condigoes de uso

Senso de limpeza também significa:

NAO FORCAR 08 EQUIPAMENTOS:

NAO DESPERDICAR:

NAO SUJAR

4 ) SEIKETSU -
aperfeigoamento)

Manter o asseio ¢ conservar a higiene. tendo 0 cwdado
para que os estigios de organizacio, ordem ¢ limpeza. ja
alcancados, nio retrocedam. isto €. scjam executados, por meio
da padronizagio de habitos, normas ¢ pro cedimentos

Asseio ( padronizagdo, saide.

5) SHITSUKE - Disciplina { auto- controle ¢ educago)

A disciplina consiste em cumper FLOTOSAMENTE a8 NOMas
¢ tudo o que for estabelecido pela empresa, instituigho ou Mesmo
por um grupo. A disciplina ¢ um sinal de respeito a0 proximo
Todos os procedimentos devem ser cumpndos regulamente por
todos.

Este “S" é 0 mais complexo de todos porgue ¢ 0 momento em
| que 08 funcionarios ja devem exccutar as tarefas como habitos. sem
|achar que jd esta tudo funcionando perfeitamente ou que nio ha

mais em que evolur.

O SENSO DE  DISCIPLINA REQUER‘
CONSTANTE APERFEICOAMENTO: SE ESTA BOM,
PODE FICAR AINDA MELHOR.

Os “5 S podem ser implantados como um
plano estratégico que, a0 longo do tempo. passam @ ser
incorporados na rotina, contribuindo com uma pequena
parcela para a conquista da QUALIDADE TOTAL . EM
CADA SETOR DE TRABALHO.

(Colaboragdo de Mana Helena da Segdo Técnica de Ensino - IME)

Como vemos. a qualidade total pode ser aplicada
no ambito da Adminisiragdo Publica. O primeiro passo so depende
de vocé. Vamos tentar aplicar os conhecimento aqui EXpostos para
ver se realmente funciona. N30 custa fentar, uma vez que essd

| filosofia japonesa ndo exige nenhum “araquin’
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Observando que aqueles seus colegas que possuiam maior facilidade de expressio verbal eram os
que atingiam mais rapidamente postos elevados, Philip Brougton, funcionirio nore-americano, resolveu
fazer um estudo a respeito

Nio custou 3 descobrir que uma grande asneira dita em palavras bonitas raramente ¢ retrucada
Partiu entdo para a cnagdo de uma tabela, de uso simples, de onde qualquer um pode compor frases
como esta “A causa do problema estd na retroagio transicional estabilizada . gque unpressiona
muito bem e nunca é contraditada por ndo ter qualquer significado

Veja a tabela abaixo. O sen uso ¢ bastante simples. Pense numa centena qualquer: 386, por
exemplo. Procure os minmeros na tabela e voce tera como resultado a pomposa frase: “Planificagio
central coordenada..”. Com o tempo, vocé estard tio habituado, que podera dispensar a tabela e seu
conceito com os amigos ¢ companheiros de trabalho subira bastante

0 - Programaciio P 0 - Funcional 0 - Sistematica : e |
1 - Estratégia I = Operacional | - Integrada :
2 - Mobilidade 2 . Dimensional 2. f;qwllhmda ;
3 - Planificacio 3 - Transicional 3 - Totalizada ‘
4 - Dindmica 4 - Estrutural 4 - Insumida I
5 -Flexibilidade . 5 - Global S - Balanceada 7
6 - Implementacio 6 - Direcional 6 - Coordenada

7 - Instrumentacio 7 - Opcional 7 - Combinada i
§ - Retroagio 8 - Central 8 - Estabilizada I
9 - Projecio 9 - Estatistica 9 - Paralela ‘ ‘

IMidia

07 Mar: TV Bandetrantes,
entrevista com o jomalisia
Amaun Jinior, sobre a parti-
cipagdo femmina no IME

08 Mar: Jornal da Cidade,
Jundiai, SP, versando sobre as
mulheres no  curso  de
graduagdo do IME

15 Mar: Radio MEC/AM,

Programa  “Educagéo em
Debate™, da Professora
Marlene Bloar, abordando o
IME.

Mar: Revista Veja sobre a
contribuigdo dos Engenherros
do

Mar Revista Seara, rouna
dos alunos do IME.

Ouca...

O programa

“Educacdo em Debate”
Apresentagho.  Professora
Marlene Bloar. Todos o0s
|sabados. 0830  horas
na Réadio MEC/AM,
800 Khz

Continuac¢io da Matéria da Capa

Nesse contexto, a Historia ja apontava para a necessidade de se constituir uma estrutura |
de ensine voltada para a criaglo e transmissio dos conhecimentos da arte da guerra e da, ainda, |
insipiente tecnologia militar

Dessa necessidade ¢ em tunglo dos episodios ocorndos em Guararapes, pode-se dizer
que. guardadas as devidas proporgdes, esse momento historico serviu para iniciar o processo de |
criacio de um sistema de ensino de engenharia. Assim. em 1699, for ministrada a primeira |
Aula de Fortificacdio, transformada em Aula de Artilharia (1738) ¢ em Aula Militar (1744) f
Toda essa evolucdo no ensino militar culminou com a criagdo da Real Academia de Artilharia, |
Fortificagao ¢ Desenho (1792). considerada bergo da Engenharia Brasileira e antecessora do
IME

Poranto, a analise do passado demonstra que o IME ndo ¢ apenas uma Escola onde se|
formam engenheiros militares. O IME ¢ muito mais do que 1sto ‘

= £ um ideal. O mesmo ideal que impulsionou os bravos de Guararapes na defesa de |
nossa terra ¢ na busca das solugdes aos problemas e deficiéncias que se apresentam,

* £ o depositario. 0 guardido ¢ o disseminador da cultura tecnologica-militar iniciada em
Guararapes. Tal cultura ¢ o resultado do sacrificio e do aprendizado de vérias geragdes de civis |
¢ de militares que nos antecederam. ‘

* F a certeza de que nosso povo, herdeiro das mais Caras tradigdes dos braves de
Guararapes, tem valor ¢ podera superar as mais diferentes adversidades em busca da
exceléncia tecnologica,

* [ a luta didria no sentido de prover o nosso Exeército com 0s mais valorosos recursos |
humanos, tendo por paradigmas as virtudes patnioticas e 0 amor a Nagdo, demonstrados pelos
pioneiros da Forga Terrestre

Enfim. o IME ¢ a concretizacio do sentimento nacional, que pulsa desde Guararapes.
clamando pela tio almejada independéncia ¢ lideranga tecnologicas

Neste més em gue se comemora o Dia do Exército, 0 IME. em unissono com todos 0s
scus integrantes, vem jubilar-se com a Forga Terrestre, oferecendo-The, anualmente, o que tem |
de mais precioso: os scus Engenheiros Militares |

19 de Abril:
Dia
do
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Professores e alunos no REENGE/IME

O projete REENGE/IME

reformular as atividades de ensino no IME.

atividades da Equipe de Educagdo tem sido &«
sugestdes de alunos e professores da [nstituigéo

A participagio dos alunos tem $ido Muito expressiva € suas

cesso de reformulagdo

tem como objenivo principal
Para tanto, uma das
her opimdes ¢

ypinides de grande valia para onentar o prox
dc ensino no IME

A manifesiagd

neentivo para a continugsdo das atividades do REENGE

se tomado motivo de
Vejamos |
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a reprodugio de alguns comentanos s

‘Fsse trabalho

da reen 1 & muite ymportante,

pois vocds se tronaram um canal de comunicacde dos alunos
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Ha nece
este) pava que possamas

nosso i

melherary cada vez mais

dos mwlhores do pats
I

omoe um

manlé-d

As cnticas ¢ sugestdes dos alunos sio de extrema un-

uma vez que cles

rmulagdo do ensino no IME
fitigio sob uma otica bastante privilegiada e exclu-
sto tambeém se aplica ao Corpo Docente. pega fundamental
» processo de mudangas

laboragdo do REENGE/IME)

Externato Cristo Redentor
Pré-escola. C.A. e 1° Grau
Integral ou Meio-Periodo

Pregos especiais para integrantes do IME
Tel. 2‘)5.8844 (Fatima)

Programa Musnclstas UNIRIO

017 a 1304 Aurele Nicoler, da Franga flauta
T'eatro Noel Rosa UER)
205 2848 - ramal 09

0904 Recnal -
Informaghes (02

Transporte Comunitario
yador Camara. Bangn, Realengo. Marechal, ete

Trajeto: Seng
Tel. 595.5828 ou 2¢ ¥ (cod 124339) - Carlos Alberto

Voce sabna que o NOTIME vai vuajar?

ela Internet

Em breve cle estard viajando
Page do IME
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des. buhd‘dc do Centro de Comunicagdo do Exercito
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nos que o NOTIME seja sempre um instrumento de inte-
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duplex, 2 sl.

160/103, RS

» "
2 qros. mobil, ¢ te

*  Alugo apto. tipo casa
000. Tratar ¥

Rua Candido Gaffree.
tel 259.1108
*  Divido apto. ou alugo vaga em Copacabana. Tel. 257-1125

Icléia

e Alugo apto. 2 qtos. tel. piscina, gar. Bama. em frente ao Pacs
Mendonga 446 6950
*  Aluge 3 qtos, mobil. cond fech, pisc. sauma
0611
o ) apto. m nh'l qto . sl.. prox. IME. RS 450 Tratar Cap

wl

FotoFilmagem Paulo

cobertura foto-cine de qualquer evento: aniver, bodas
angehista. pelos ra-

2866664

Maores n'!m‘n.:.,ves com o Paulo ou com o Ev
mais 274 ou 416

Se Vocé acha que ninguém liga para vocé:
ligue para nés.
Centro de Valorizagdo da Vida (CVV)
Tel. 521-9922 , 287-9922 ou 233-9191
E bom viver guando se tem um amigo.
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